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REGULAMIN UDZIALtU W
MIEDZYNARODOWYCH TARGACH KSIAZKI W KRAKOWIE®

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wstepu, uczestnictwa oraz zachowania oséb
uczestniczgcych w Miedzynarodowych Targach Ksigzki w Krakowie®, zwanych dalej ,Targami”.
Organizatorem Targdw jest firma Targi w Krakowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, zwana
dalej ,Organizatorem”.

Targi odbywajg sie w Miedzynarodowym Centrum Targowo-Kongresowym EXPO Krakéw przy
ul. Galicyjskiej 9 w Krakowie, zwanym dalej ,Obiektem” w trzech przestrzeniach
wystawienniczych: Hali Wista, Hali Dunaj oraz Hali Namiotowej Karpaty, a takze w innych
przestrzeniach Obiektu udostepnionych Uczestnikom zgodnie z organizacjg Targow.

Targi sg wydarzeniem targowo-wystawienniczym o charakterze handlowym, kulturalnym i
edukacyjnym.

Przez Uczestnika rozumie sie osobe przebywajaca na terenie Targow w charakterze
zwiedzajgcego, goscia, uczestnika wydarzenia programowego lub osoby towarzyszacej.

Przez Bilet Wstepu rozumie sie bilet, karnet, bilet rodzinny, bezptatny bilet lub inne uprawnienie
okreslone przez Organizatora, umozliwiajgce wejscie na Targi w dniu lub dniach wskazanych
dla danego rodzaju uprawnienia.

Przez Voucher rozumie sie bezptatne, dodatkowe uprawnienie do udziatu w konkretnej Sesji
Autograféw objetej systemem voucherowym. Voucher nie stanowi Biletu Wstepu na Targi i jest
wazny wytgcznie wraz z waznym Biletem Wstepu, jezeli Regulamin nie stanowi inaczej.

Przez Sesje Autograféw rozumie sie spotkanie z autorem odbywajgce sie w wyznaczonym
miejscu i czasie, ktorego gtdownym celem jest podpisywanie przez autora ksigzek lub innych
publikacji Uczestnikom. Udziat w wybranych Sesjach Autograféw moze wymagaé posiadania
Vouchera.

Przez Strefe Autora rozumie sie wyznaczong przez Organizatora przestrzen, w ktorej odbywajg
sie Sesje Autografow, w tym sesje objete systemem voucherowym.

Przez Program Targéw rozumie sie wydarzenia organizowane w ramach Targow, w
szczegolnosci spotkania z autorami odbywajgce sie na scenach, w salach seminaryjnych i na
stoiskach Wystawcoéw, a takze Sesje Autograféw organizowane w Strefach Autoréw.
Wystawcéw, autorow, media, pracownikéw, podwykonawcow oraz inne osoby wykonujgce
czynnosci zawodowe na terenie Targéw mogg obowigzywac dodatkowo odrebne regulaminy,
umowy, instrukcje lub zasady akredytacji.

Osoby przebywajgce na terenie Targow sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, regulaminu Obiektu oraz zgodnych z prawem polecen Organizatora, pracownikow
ochrony, pracownikéw Obiektu, stuzb ratowniczych oraz innych oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i organizacje wydarzenia.

Wejscie na Targi:

22.10.2026 r. (czwartek) godz. 10.00-17.00 | Wejscie do Strefy Autograféw od godz. 10.00
23.10.2026 r. (pigtek)  godz. 10.00-19.00 | Wejscie do Strefy Autograféw od godz. 9.00
24.10.2026 r. (sobota) godz. 10.00-19.00 | Wejscie do Strefy Autograféw od godz. 9.00
25.10.2026 r. (niedziela) godz. 10.00-17.00 | Wejscie do Strefy Autograféw od godz. 10.00

§ 2. Bilety i zasady wstepu

Wstep na Targi jest mozliwy na podstawie waznego:

a) biletu jednodniowego,

b) karnetu,

c) biletu rodzinnego 2+2, 2+3;

d) bezptatnego biletu dla osdb z niepetnosprawnoscig wydawanego przez Organizatora
wytacznie w Kasach Biletowych;

e) zaproszenia Online dla gosci branzowych wydawanego przez Organizatora,

f) zaproszenia drukowanego,
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g) akredytacji dziennikarskiej i dla tworcow internetowych,

h) identyfikatora lub innego uprawnienia do wejscia okreslonego przez Organizatora.
Sprzedaz biletéw prowadzona jest za posrednictwem bileterii Eventim: www.eventim.pl:
a) online,

b) stacjonarnie w kasach podczas Targow,

w ramach dostepnej puli biletéw.

Liczba biletow dostepnych w sprzedazy, w szczegolnosci w kasach stacjonarnych, moze byc¢
ograniczona i czasowo wstrzymywana.

Dzieci, ktére nie ukonczyly 7. roku zycia, majg bezptatny wstep na Targi wylgcznie z
opiekunem, ktéry posiada wazny bilet wstepu.

Uczestnik korzystajgcy z biletu ulgowego, bezptatnego wstepu lub innego szczegdlnego
uprawnienia jest zobowigzany, na zgdanie obstugi, okaza¢ dokument potwierdzajgcy to
uprawnienie.

Bilet jest wazny wytgcznie w dniu lub dniach wskazanych na bilecie.

Reklamacje dotyczgce Biletéw Wstepu nalezy sktada¢ w www.eventim.pl

Przed zakupem biletu Organizator rekomenduje zapoznanie sie z Programem Targow,
harmonogramem obecnosci autorow oraz informacijg o sesjach autograféw w tym objetych
systemem voucherowym.

Organizator moze wprowadzi¢ dzienne lub czasowe limity liczby Uczestnikéw przebywajacych
na terenie Targow.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w szczegolnosci po osiggnieciu dopuszczalnej liczby osob
przebywajgcych jednoczesnie w Obiekcie lub jego czesci, Organizator moze czasowo
wstrzymac wpuszczanie kolejnych Uczestnikdw, rowniez posiadajgcych wazne bilety.
Zakupione bilety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi z przyczyn lezgcych po stronie
Uczestnika, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych uprawnienie do zwrotu wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminu sprzedazy biletéw lub decyzji Organizatora.

§ 3. Wyjscie i ponowne wejscie na Targi

Posiadacz waznego biletu moze w czasie danego dnia opusci¢ teren Targdw i ponownie na
niego wejsc.

Warunkiem ponownego wejscia jest uzyskanie pieczatki na rece przed opuszczeniem terenu
Targdéw. Pieczatke mozna uzyskac u ochrony lub pracownikéw skanujgcych przy dwoch
wyjsciach z terenu (wewnetrzne wyjscie gtdwne i zewnetrzne wyjscie przy Hali Namiotowej).
Przy ponownym wejsciu Uczestnik jest zobowigzany okaza¢ pieczatke, a na zgdanie obstugi
réwniez bilet.

Pieczatka jest wazna wytgcznie w dniu jej wydania.

Ponowne wejscie moze zosta¢ czasowo wstrzymane w przypadku osiggniecia limitu osob
mogacych przebywac¢ w Obiekcie.

BEZPIECZENSTWO
§ 4. Kontrola przy wejsciu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia Organizator prowadzi przy wejsciach
kontrole przedmiotow wnoszonych na teren Targow.

Warunkiem wejscia na teren Targéw moze by¢ umozliwienie pracownikowi ochrony lub innej
osobie upowaznionej przez Organizatora do sprawdzenia wnoszonych przedmiotow w tym do
sprawdzenia zawartosci torby, plecaka, walizki lub innego bagazu.

Kontrola powinna odbywaé sie w obecnoséci Uczestnika, z poszanowaniem jego godnosci i
prywatnosci oraz w granicach obowigzujgcych przepisow prawa.

Osoba, ktéra odmawia okazania zawartosci wnoszonego bagazu, moze nie zosta¢ wpuszczona
na teren Targow.

Pracownicy ochrony wykonujg swoje czynnos$ci wytgcznie w granicach uprawnien wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 5. Przedmioty niedozwolone

Na teren Targéw nie wolno wnosic:

a) broni, amuniciji, replik i atrap broni;

b) materiatdw wybuchowych, pirotechnicznych i tatwopalnych;

c) nozy oraz innych ostrych lub niebezpiecznych przedmiotéw mogacych stwarzac¢ zagrozenie
dla innych osob;

d) duzych parasoli o ostrych lub szpiczastych zakonczeniach;

e) szklanych butelek, naczyn i innych szklanych pojemnikéw;

f) ptynow w opakowaniach o pojemnosci przekraczajgcej 1 litr;

g) balonéw napetnionych helem;

h) substancji toksycznych, zrgcych, draznigcych lub innych substancji niebezpiecznych;

i) przedmiotow i substanciji, ktérych posiadanie jest zabronione przez przepisy prawa;

j) innych przedmiotow, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub sposéb uzycia mogag
stwarzac rzeczywiste zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia.

Ograniczenie dotyczgce ptynodw nie obejmuje zywnosci i napojow niezbednych dla matych

dzieci, produktow koniecznych ze wzgledow zdrowotnych oraz innych uzasadnionych

przypadkow zaakceptowanych przez Organizatora lub ochrone.

Osoba posiadajgca przy wejsciu przedmiot, ktérego wniesienie na teren Targéw jest

zabronione, moze zosta¢ zobowigzana do wyniesienia przedmiotu poza teren Targéw i

zabezpieczenia go we wlasnym zakresie, albo dobrowolnego pozostawienia przedmiotu w

miejscu wskazanym przez Organizatora.

Przedmioty dobrowolnie pozostawione zgodnie z pkt. 3 nie sg przechowywane, nie podlegaja

zwrotowi i traktowane sg jako pozostawione do usuniecia lub utylizaciji.

Organizator nie prowadzi depozytu przedmiotéw niedozwolonych.

Zabronione jest pozostawianie bagazy, toreb, paczek i innych przedmiotéw bez opieki.

Zauwazony pozostawiony bez opieki bagaz nalezy niezwtocznie zgtosi¢ pracownikowi

Organizatora lub ochrony.

§ 6. Zasady zachowania

Uczestnicy sg zobowigzani zachowywac¢ sie w sposob niezagrazajgcy bezpieczehstwu
witasnemu ani innych osob oraz niezakitdcajgcy prawidtowego przebiegu Targow.
Zabrania sie w szczegolnosci:

a) zachowan agresywnych, prowokacyjnych lub niebezpiecznych;

b) naruszania nietykalnosci, godnosci lub praw innych osab;

c) wszczynania bdjek, awantur oraz zaktécania porzadku;

d) blokowania przejs¢, wejsé, wyjs¢ oraz drog i wyjs¢ ewakuacyjnych;

e) zatrzymywania sie lub siadania w miejscach powodujgcych niebezpieczne utrudnienia w
ruchu;

f) niszczenia wyposazenia Obiektu, stoisk, ekspozycji lub innego mienia;

g) samowolnego przemieszczania barierek, oznakowania i innych elementéw
zabezpieczajgcych;

h) wchodzenia do pomieszczen technicznych, zapleczy stoisk i innych miejsc
nieprzeznaczonych dla odwiedzajgcych;

i) prowadzenia bez zgody Organizatora dziatalnosci handlowej, reklamowej, promocyjnej lub
akwizycyjnej, prowadzenia zbiorek, rozdawania materiatow oraz prowadzenia
zorganizowanych ankiet lub badan;

j) na terenie Targéw zabrania sie posiadania, uzywania lub udostepniania srodkow
odurzajgcych i innych substancji, ktdrych posiadanie lub obrét sg zabronione prawem;

k) palenie wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz uzywanie podobnych
produktow jest dopuszczalne wytgcznie na zewnatrz obiektu w miejscach do tego
przeznaczonych.



§ 7. Odmowa wstepu i obowigzek opuszczenia Targow

Organizator moze odmowi¢ wstepu osobie, ktéra:

a) nie posiada waznego uprawnienia do wejscia;

b) odmawia kontroli bagazu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

c) usituje wnies¢ przedmiot niedozwolony;

d) zachowuje sie agresywnie lub stwarza zagrozenie dla siebie albo innych;

e) znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow odurzajgcych, jezeli jej stan
lub zachowanie moze powodowac zagrozenie albo zaktécaé porzadek;

f) odmawia przestrzegania Regulaminu.

Organizator lub pracownik ochrony moze wezwac¢ do opuszczenia terenu Targow osobe, ktora:

a) stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia;

b) zakidca porzadek;

c) przebywa na terenie Targéow bez uprawnienia;

d) pomimo wezwania nie zaprzestaje naruszania Regulaminu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia Organizator lub ochrona

mogg zawiadomié Policje lub inne wiasciwe stuzby.

§ 8. Ewakuacja i sytuacje zagrozenia

W przypadku zagrozenia Uczestnicy sg zobowigzani bezwzglednie stosowac sie do

komunikatow i polecen Organizatora, pracownikdw Obiektu, ochrony oraz stuzb ratowniczych.

W przypadku ogtoszenia ewakuacji nalezy:

a) zachowac spokoj;

b) niezwtocznie udaé sie do najblizszego oznakowanego wyjscia ewakuacyjnego a nastepnie
do Miejsca Zbiorki Osob Ewakuowanych;

c) stosowac sie do oznakowania i poleceh osob kierujgcych ewakuacija;

d) nie blokowac przejs¢;

€) nie wracac po pozostawione rzeczy;

f) nie utrudnia¢ dziatan stuzbom ratowniczym.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Organizator moze w szczegolnosci:

a) czasowo wstrzymacé wejscie na Targi;

b) ograniczy¢ dostep do czesci Obiektu;

c) zmieni¢ organizacje ruchu Uczestnikéw;

d) przerwac wydarzenie programowe;

e) zarzgdzi¢ czesciowg lub catkowitg ewakuacje Obiektu.

§ 9. Punkt Pierwszej Pomocy

Na terenie Targéw dziatajg punkty pierwszej pomocy zapewniajgce dorazng pomoc medyczng
Uczestnikom.

Lokalizacja punktéw pierwszej pomocy jest oznaczona na planie Targéw oraz w materiatach
informacyjnych Organizatora.

W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia Uczestnik powinien zgtosi¢ sie do punktu
pierwszej pomocy lub zwrdci¢ sie o pomoc do pracownika Organizatora albo ochrony.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy stosowac sie do polecen personelu medycznego
i stuzb ratowniczych.

DOSTEPNOSC
§ 10. Bezptatny wstep oséb z niepetnosprawnoscia
Bezptatny wstep na Targi przystuguje:

a) osobom, ktére ukonczyty 16. rok zycia i posiadajg wazne orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;
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b) osobom, ktdre nie ukonczyty 16. roku zycia i posiadajg wazne orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

Bezpfatny bilet wydawany jest w dniu wizyty w Kasach Biletowych.

Warunkiem wydania bezptatnego biletu jest okazanie dokumentu pozwalajgcego jednoznacznie
potwierdzi¢ uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, w szczegolnosci:

a) orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

b) orzeczenia o niepetnosprawnosci — w przypadku osoby, ktora nie ukonczyta 16. roku zycia;
c¢) legitymacji osoby niepetnosprawnej, jezeli na jej podstawie mozliwe jest jednoznaczne
potwierdzenie uprawnienia do bezptatnego wstepu;

d) innego rownowaznego dokumentu urzedowego, z ktérego jednoznacznie wynika spetnienie
kryteriéw okreslonych w ust. 1.

W przypadku gdy okazana legitymacja lub inny dokument nie pozwala jednoznacznie
potwierdzi¢ stopnia niepetnosprawnosci lub innego kryterium uprawniajgcego do bezptatnego
wstepu, Organizator moze poprosi¢ o okazanie wlasciwego orzeczenia.

Dokument jest okazywany wytacznie w zakresie niezbednym do potwierdzenia uprawnienia do
bezptatnego wstepu. Organizator nie wykonuje jego kopii ani nie utrwala informacji dotyczacych
diagnozy, rodzaju niepetnosprawnosci ani stanu zdrowia Uczestnika.

Organizator nie dokonuje oceny rodzaju schorzenia ani przyczyny niepetnosprawnosci. O
uprawnieniu do bezptatnego wstepu decydujg wytacznie kryteria okreslone w ust. 1.
Bezptatnego biletu nie trzeba pobiera¢ wczesniej online.

§ 11. Osoba wspierajaca

Osobie z niepetnosprawnoscig moze towarzyszy¢ jedna osoba wspierajgca, ktérej przystuguje
bezptatny wstep na Targi wraz z osobg z niepetnosprawnoscig na podstawie bezptatnego biletu
wydanego osobie z niepetnosprawnoscia.

Przez osobe wspierajgca rozumie sie osobe, ktérej obecnos¢ stuzy zapewnieniu osobie z
niepetnosprawnoscia niezbednej pomocy podczas udziatu w Targach, w szczegdlnosci w
poruszaniu sie, orientacji w przestrzeni, komunikowaniu sie, wykonywaniu czynnosci, ktérych
osoba z niepetnosprawnoscig nie moze wykona¢ samodzielnie, lub korzystaniu z infrastruktury
Targéw.

Osoba wspierajgca nie musi posiada¢ formalnego statusu zawodowego asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia. Moze nig by¢ w szczegolnosci cztonek rodziny, opiekun lub inna osoba
zapewniajgca niezbedne wsparcie.

Uprawnienie osoby wspierajgcej jest zwigzane z udzielaniem wsparcia konkretnej osobie z
niepetnosprawnosciag i nie stanowi samodzielnego uprawnienia do bezptatnego wstepu na Targi.

STREFY AUTORA | VOUCHERY
§ 12. System Voucheréw na sesje autograféw

Udziat w wybranych sesjach autograféw odbywajgcych sie w Strefach Autora wymaga
posiadania Vouchera.

Vouchery bedg dystrybutowane w systemie Eventim i mozliwe do pobrania wytacznie przez
posiadaczy Biletéow Wstepu na Targi na dzien, w ktérym spotkanie sie odbywa.

Liczba Voucherow do poszczegolnych autoréw jest ograniczona i jest ustalana w uzgodnieniu z
Wydawcg w szczegdélnosci z uwzglednieniem czasu trwania sesii.

Lista autoréw objetych systemem voucherowym, zasady dystrybucji Voucherdw oraz terminy ich
udostepnienia publikowane sg na stronie internetowej Targow.

Organizator nie gwarantuje dostepnosci Voucheréw dla kazdego posiadacza Biletu Wstepu.
Zakup Biletu Wstepu nie stanowi gwarancji otrzymania Vouchera na wybrang sesje autografow.

Vouchery sg dystrybutowane wedtug kolejnosci ich zamawiania — do wyczerpania pul
przeznaczonej na dang sesje autografow. O uzyskaniu Vouchera decyduje kolejnosé
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skutecznego pobrania Vouchera w systemie Eventim albo jego otrzymania w dystrybucji

stacjonarne;.

Voucher:

a) jest bezptatny;

b) wystepuje w wersji:
= online — do pobrania w Eventim po zakupie Biletow Wstepu na Targi;
= drukowanej — dostepny w dystrybucji stacjonarnej podczas Targow: na stoiskach

wybranych Wydawcow oraz w Kasach Biletowych wytacznie dla oséb z
niepetnosprawnoscia;

c) jestjednokrotnego skanowania;

d) nie moze zosta¢ odsprzedany/przekazany innej osobie;

e) dotyczy konkretnego autora i konkretnej sesji autograféw;

f) nie stanowi biletu wstepu na Targi.

Limity Voucherow:

a) Bilet jednodniowy uprawnia do pobrania maksymalnie 4 Voucheréw na rézne sesje
autografow odbywajace sie w dniu waznosci biletu;

b) Karnet czterodniowy uprawnia do pobrania maksymalnie 12 Voucherow na rézne sesje
autograféw odbywajgce sie w okresie jego waznosci, z uwzglednieniem limitéw okreslonych
przez Organizatora;

c) Bilet rodzinny 2+2 lub 2+3 uprawnia do pobrania maksymalnie 4 Voucheréw na rézne
sesje autograféw na zasadach okreslonych przez Organizatora.

Na podstawie jednego Biletu Wstepu uczestnik jest uprawniony do skorzystania z jednego

Vouchera na te sama sesje autograféw (czterech Voucherow na rézne sesje autograféw).

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji przestrzegania limitéw okreslonych w

niniejszym paragrafie na podstawie danych dostepnych w systemie sprzedazy i dystrybuciji

Voucheréw.

Czes¢ Voucheréw moze zostaé przeznaczona do dystrybucji stacjonarnej podczas Targow.

Akredytacja Media, Social Media, zaproszenie branzowe oraz inne bezpfatne zaproszenia lub

wejsciowki, w tym otrzymane od wystawcy, wydawnictwa lub autora, nie uprawniajg do

pobierania voucheréw, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

Procedura pobierania Voucheréw w Eventim:

= Zakup Biletu Wstepu na Targi w systemie Eventim
Po zakupie Biletu Wstepu otrzymasz e-mail potwierdzajacy z kodem, umozliwiajacym
zamoéwienie Voucheréw. 1 Bilet Wstepu =1 KOD
=  Zamowienie Voucheréw w systemie Eventim
Aby doda¢ Vouchery do koszyka, nalezy wpisa¢ KOD przypisany do Biletu Wstepu. Po
sfinalizowaniu zamdéwienia otrzymasz potwierdzenie ztozenia zamdéwienia, a
zamoéwione Vouchery zostang przypisane do Konta Klienta w zaktadce Wydarzenia.
= Pobranie Voucherow
Vouchery zostang udostepnione do pobrania w formacie PDF na 7 dni przed
rozpoczeciem Targow. Eventim poinformuje o mozliwosci ich pobrania w odrebne;j
wiadomosci e-mail.

§ 13. Zasady uczestnictwa w sesjach autografow

Do sesji autora objetej systemem voucherowym moga wejs¢:

a) osoby posiadajace wazny Voucher;

b) inne osoby dopuszczone przez Organizatora na zasadach szczegdinych.
Uczestnik powinien stawi¢ sie przy wiasciwej Strefie Autora w czasie wskazanym dla danej sesji
lub tury.
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Osoby z niepetnosprawnoscia, korzystajgce z uprawnienia okreslonego w § 14, powinny udacé
sie wraz z osobami wspierajgcymi, do wejscia dla oséb z niepetnosprawnoscia, gdzie po
okazaniu Vouchera zostang odprowadzone poza kolejnoscig do wybranego autora.
Uczestnicy sg zobowigzani zachowac spokdj, stosowac sie do polecen obstugi i ochrony oraz
zachowywac bezpieczny odstep od innych oséb, jezeli wymagajg tego warunki organizacyjne.
Przed wejsciem do kolejki Organizator rekomenduje przygotowanie sie do oczekiwania, w
szczegolnosci zabranie ksigzki przeznaczonej do podpisu oraz wody, a takze wczesniejsze
skorzystanie z toalety.

Nie ma mozliwosci:

a) rezerwowania miejsca w kolejce dla innej osoby;

b) zamiany osoéb lub zastepowania osoby oczekujgcej w kolejce po wejsciu do Strefy;

c) odstepowania miejsca w sposob zaktdcajgcy ustalong kolejnosc.

Osoba maloletnia posiadajgca Voucher moze wejs¢ do Strefy Autografow z jednym rodzicem
lub petnoletnim opiekunem, ktory nie musi posiada¢ odrebnego Vouchera.

W przypadku biletu rodzinnego 2+2 lub 2+3 cztonkowie rodziny objeci tym biletem moga
wejs¢ razem do Strefy na podstawie jednego Vouchera, zgodnie z zasadami Organizatora.
Przed podejsciem do autora Uczestnik powinien przygotowac publikacje przeznaczong do
podpisu oraz — jezeli wykonywanie zdje¢ jest dozwolone — telefon lub aparat.

Organizator lub autor mogg okresli¢ maksymalng liczbe ksigzek lub innych publikacii
podpisywanych dla jednej osoby.

Organizator moze wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia dotyczgce w szczegolnosci
wykonywania zdje¢, personalizacji podpiséw albo czasu przeznaczonego na kontakt z autorem,
jezeli jest to konieczne do sprawnego przebiegu sesji.

Uczestnik, ktory Zle sie poczuje lub potrzebuje pomocy, powinien niezwtocznie zwrécic sie do
pracownika ochrony lub obstugi Strefy.

Posiadacz Vouchera, ktéry spdzni sie na swojg ture, moze zosta¢ dopuszczony do kolejnej tury,
jezeli:

a) sesja danego autora nadal trwa;

b) pozwalajg na to warunki organizacyjne;

c) autor wyrazi zgode na dalsze podpisywanie.

Jezeli autor zakonczy obstuge wszystkich obecnych posiadaczy Voucherdw i wyrazi cheé
dalszego podpisywania ksigzek, Organizator moze dopusci¢ do Strefy osoby nieposiadajgce
Voucheréw.

Voucher uprawnia do udziatu w okreslonej sesji zgodnie z jej harmonogramem. Organizator
podejmuje dziatania w celu umozliwienia uzyskania podpisu posiadaczom Voucherow, ktorzy
stawig sie we wlasciwym czasie, z zastrzezeniem sytuacji nadzwyczajnych lub przyczyn
niezaleznych od Organizatora, w szczegodlnosci nagtej niedyspozycji autora, przerwania
wydarzenia lub ewakuaciji.

§ 14. Strefy Autora — osoby z niepelnosprawnoscia

Osoba z niepetnosprawnoscig pobiera w Kasach Biletowych bezptatny jednodniowy Bilet
Wstepu na Targi oraz Vouchery na spotkania z autorami objete systemem voucherowym
(maksymalnie 4 szt.) uprawniajgce do uczestnictwa w wybranych sesjach autograféw w danym
dniu.

Dla oséb posiadajgcych bilet OzN Organizator zapewnia odrebng pule Voucheréw.
Warunkiem udziatu jest stawienie sie Uczestnika w Strefie Autora w czasie trwania sesji
danego autora.

Osoba z niepetnosprawnosécig korzysta z wejscia do Strefy Autografow wskazanego przez
Organizatora i po okazaniu Vouchera zostaje odprowadzona do wybranego autora. Nie ma
obowigzku oczekiwania w ogdlnej kolejce przeznaczonej dla posiadaczy Voucheréw.
Jezeli w tym samym czasie z uprawnienia korzysta wieksza liczba oséb z niepetnosprawnoscia,
Organizator moze wprowadzi¢ dla nich kolejno$¢ wejscia lub wyznaczy¢ miejsce oczekiwania,
jezeli jest to niezbedne dla bezpieczenstwa lub sprawnego przebiegu ses;ji.
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Jezeli osoba z niepetnosprawnoscig korzysta podczas Targéw z pomocy osoby wspierajgcej
zgodnie z § 11, jedna osoba wspierajgca moze wej$¢ wraz z nig do Strefy Autora.

Wejscie osoby wspierajgcej stuzy zapewnieniu wsparcia osobie z niepetnosprawnoscig i nie
daje osobie wspierajgcej automatycznego prawa do uzyskania wiasnego autografu.

Osoba wspierajgca moze otrzymaé autograf dla siebie, jezeli posiada wtasny Voucher lub inne
samodzielne uprawnienie do udziatu w sesji albo jezeli po obstuzeniu oséb uprawnionych autor
wyrazi zgode na dalsze podpisywanie.

Osoba z niepetnosprawnoécig podlega pozostatym zasadom danej sesji, w szczegolnosci
dotyczgcym liczby podpisywanych publikaciji, wykonywania zdje¢ oraz organizacji kontaktu z
autorem.

Uprawnienie nie gwarantuje mozliwosci uzyskania podpisu po zakonczeniu czasu
przeznaczonego na sesje ani w przypadku jej odwotania lub przerwania z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

RODZINY | UDOGODNIENIA
§ 15. Osoby matoletnie i rodziny z dzieémi

Dzieci, ktére nie ukonczyty 7. roku zycia, majg bezptatny wstep na Targi wytgcznie z opiekunem,
ktéry posiada wazny Bilet Wstepu.

Osoby matoletnie mogg uczestniczy¢ w Targach samodzielnie z uwzglednieniem ich wieku i
stopnia samodzielnosci. Za decyzje o samodzielnym udziale osoby matoletniej w Targach
odpowiada jej rodzic lub opiekun prawny. Organizator nie sprawuje indywidualnej opieki nad
osobami matoletnimi.

Osoba matoletnia posiadajgca Voucher moze wejs¢ do Strefy Autografow z jednym rodzicem
lub petnoletnim opiekunem, ktéry nie musi posiada¢ odrebnego Vouchera.

Rodzina korzystajgca z biletu rodzinnego 2+2 lub 2+3 moze wejs¢ razem do Strefy Autografow
na podstawie jednego Vouchera, zgodnie z zasadami Organizatora.

Na terenie Targdw udostepniony jest pokdj rodzica z dzieckiem, umozliwiajgcy w szczegdlnosci
nakarmienie i przewiniecie dziecka. Lokalizacja pokoju rodzica z dzieckiem jest wskazana w
materiatach informacyjnych i na planie Targow.

W przypadku zagubienia dziecka lub opiekuna nalezy niezwiocznie zgtosic¢ sie do Recepc;ji
Targow, Punktu Informacyjnego, pracownika Organizatora albo pracownika ochrony.

§ 16. Zwierzeta

Wprowadzanie zwierzgt na teren Targow jest zabronione ze wzgledu na bardzo duzg liczbe
Uczestnikéw, natezenie dzwiekow oraz mozliwy stres zwierzecia.

Zakaz, o ktdrym mowa w ust. 1, nie dotyczy psow asystujgcych, w tym psow przewodnikéw,
korzystajgcych z uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Osoba korzystajgca z psa asystujgcego jest zobowigzana do zapewnienia, aby pies pozostawat
pod jej kontrolg i nie stwarzat zagrozenia dla innych osob.

Organizator lub pracownik ochrony moze podjg¢ dziatania przewidziane w Regulaminie w
przypadku, gdy zachowanie psa asystujgcego stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa osob lub
mienia albo zakiéca przebieg Targéw, z uwzglednieniem uprawnienh przystugujgcych osobom
korzystajgcym z psa asystujgcego na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 17. Szatnia i rzeczy osobiste

Podczas Targow Uczestnikom udostepniona jest szatnia, ktdra przechowuje odziez i walizki.
Liczba miejsc w szatni jest ograniczona i Organizator nie gwarantuje mozliwosci przyjecia
rzeczy wszystkich Uczestnikow.

Szczegotowa lokalizacja szatni wskazana jest w materiatach informacyjnych Targow.
Zasady korzystania z szatni moga by¢ okreslone w odrebnym regulaminie.
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Uczestnik powinien dbac o swoje rzeczy osobiste i nie pozostawia¢ ich bez nadzoru poza
miejscami przeznaczonymi do ich przechowywania.

Rzeczy znalezione nalezy przekaza¢ do Punktu Informacyjnego lub innego miejsca wskazanego
przez Organizatora.

§ 18. Woda, gastronomia, ptatnosci, parking

Na terenie Targow Uczestnikom udostepniane sg bezptatnie 2 dystrybutory z woda pitng przy
wejsciu do Hali Wista i Hali Dunaj.

Organizator zacheca Uczestnikéw do korzystania z wiasnych butelek i bidonéw wykonanych z
materiatéw innych niz szkfo.

Na teren Targdéw nie wolno wnosi¢ szklanych butelek ani innych szklanych pojemnikow.

Na terenie Targéw dziata gastronomia: restauracja z domowymi positkami, 3 kawiarnie
zlokalizowane w Halach: Wista, Dunaj i Karpaty oraz Zewnetrzna Strefa Gastronomiczna przy
wejsciu do Hali Karpaty.

Zasady i dostepne formy ptatnosci za towary oraz ustugi oferowane przez wystawcow okreslajg
poszczegolni sprzedawcy. Organizator nie gwarantuje mozliwosci dokonania ptatnosci kartg na
kazdym stoisku.

Na terenie Obiektu znajduje sie bankomat. Organizator nie odpowiada za jego dostepnosc,
sprawnos¢ ani dostepnos¢ znajdujgcej sie w nim gotowki.

Na terenie Targdéw znajduje sie parking ptatny. Opfata parkingowa obejmuje jeden wjazd i
catodzienne parkowanie. Po opuszczeniu parkingu ponowny wjazd wymaga uiszczenia kolejnej
optaty

§ 19. Wi-Fi

Na terenie Obiektu Uczestnikom moze by¢ udostepniona bezptatna sie¢ Wi-Fi.

Korzystanie z sieci moze wymagac uwierzytelnienia zgodnie z zasadami operatora sieci, w
szczegolnosci poprzez podanie numeru telefonu i otrzymanie danych dostepowych SMS-em.
Organizator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ani okreslonej jakosci lub szybkosci
potgczenia internetowego.

PROGRAM | WIZERUNEK
§ 20. Program Targow

W ramach Targoéw odbywajg sie w szczegolnosci spotkania autorskie, panele, warsztaty,
wyktady, sesje autograféw i inne wydarzenia.

Posiadanie Biletu Wstepu na Targi nie gwarantuje udziatu we wszystkich wydarzeniach
programu, jezeli:

a) liczba miejsc jest ograniczona;

b) wydarzenie wymaga wczeéniejszej rejestracii;

c) udziat wymaga Vouchera lub innego dodatkowego uprawnienia.

Organizator moze dokona¢ zmiany godziny, miejsca, osoby prowadzgcej, sktadu uczestnikow
lub formuty wydarzenia, jezeli jest to uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, technicznymi,
bezpieczenstwa albo okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora.

Z przyczyn niezaleznych od Organizatora wydarzenie moze zosta¢ odwofane.

Aktualny program i informacje o zmianach publikowane sg w oficjalnych kanatach
informacyjnych Organizatora.

§ 21. Fotografowanie, filmowanie i wizerunek

Targi sg wydarzeniem dokumentowanym fotograficznie i audiowizualnie przez Organizatora,
media, wystawcow oraz inne uprawnione podmioty.



Organizator moze wykonywac fotografie oraz nagrania przedstawiajgce przebieg Targow i

wykorzystywac je w celach informacyjnych, dokumentacyjnych, archiwalnych i promocyjnych

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wizerunek osoby stanowigcej jedynie szczegot wiekszej catosci, w szczegolnosci

zgromadzenia, publicznego wydarzenia, widowni, kolejki lub hali targowej, moze by¢

rozpowszechniany na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli sposdb wykorzystania wizerunku wymaga uzyskania odrebnego zezwolenia osoby

przedstawionej na fotografii lub nagraniu, Organizator uzyska takie zezwolenie.

Uczestnicy moga wykonywacé zdjecia i nagrania na uzytek prywatny, jezeli nie:

a) zaktocajg przebiegu wydarzenia;

b) utrudniajg poruszania sie innym Uczestnikom;

C) naruszajg praw innych oséb;

d) naruszajg zakazu fotografowania lub nagrywania wprowadzonego dla konkretnego
wydarzenia.

Profesjonalne fotografowanie, filmowanie, prowadzenie transmisji oraz przygotowywanie

materiatéw w celach komercyjnych moze wymagaé¢ wczesniejszej zgody lub akredytaciji

Organizatora.

ODPOWIEDZIALNOSC | POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22. Odpowiedzialnos¢

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach

prawa.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez siebie na zasadach

wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub inne skutki wynikajgce z niestosowania

sie przez Uczestnika do niniejszego Regulaminu lub zgodnych z prawem polecen osob

odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, w zakresie, w jakim skutki te pozostajg nastepstwem

dziatania lub zaniechania Uczestnika. Organizator nie gwarantuje mozliwosci:

a) udziatu w kazdym wydarzeniu programu;

b) wejscia na sesje autograféw bez wymaganego uprawnienia;

c) uzyskania podpisu autora poza czasem jego sesji;

d) zakupu okreslonej ksigzki, produktu lub ustugi;

e) spotkania z okreslonym autorem w przypadku zmiany lub odwotania jego udziatu z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

Organizator nie odpowiada za transakcje zawierane bezposrednio pomigedzy Uczestnikami a

wystawcami, z zastrzezeniem przypadkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 23. Reklamacje

Uwagi i reklamacje dotyczgce organizacji Targow mozna zgtasza¢ Organizatorowi za pomocg
danych kontaktowych podanych na stronie internetowej Targéw.

Reklamacje dotyczgce zakupu i obstugi biletbw mogg podlegac rowniez regulaminowi operatora
systemu sprzedazy biletow.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce ustalenie zdarzenia, ktérego dotyczy
oraz dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym, jezeli sg one niezbedne do udzielenia
odpowiedzi.

§ 24. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z organizacjg Targdéw sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.
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Szczegotowe informacje dotyczgce administratora danych, celdw i podstaw przetwarzania
danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, sg dostepne w odpowiednich klauzulach
informacyjnych Organizatora.

W zwigzku z potwierdzaniem prawa do bezptatnego wejscia osoby z niepetnosprawnoscig
Organizator nie kopiuje dokumentéw potwierdzajgcych niepetnosprawnosc i nie utrwala
informacji o diagnozie ani rodzaju niepetnosprawnosci.

§ 25. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Targéw, na platformie sprzedazy biletéw
wstepu oraz na terenie wydarzenia.

Szczegotowe informacije organizacyjne, w szczegoélnosci dotyczace:

a) godzin otwarcia;

b) programu;

c) lokalizacji poszczegolnych stref;

d) dystrybucji Voucherow,

e) dostepnosci,

f) organizacji kolejek,

g) funkcjonowania szatni,

h) innych ustug dostepnych podczas Targow

moga by¢ publikowane przez Organizatora w formie odrebnych komunikatéw i instrukcji.
Dla wybranych stref lub wydarzen mogg obowigzywac regulaminy szczegétowe. W takim
przypadku stosuje sie je tgcznie z niniejszym Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa oraz Regulamin Obiektu.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin, jezeli jest to uzasadnione:

a) zmiang przepiséw prawa;

b) wzgledami bezpieczenstwa;

c) zmiang zasad organizacyjnych Targow;

d) innymi istotnymi okolicznosciami wptywajgcymi na przebieg wydarzenia.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uczestnikow.

Organizator moze zmieni¢ godziny otwarcia, czasowo przerwac, skroci¢ lub odwotaé Targi albo
ograniczy¢ dostep do catosci lub czesci Obiektu, jezeli jest to konieczne z przyczyn zwigzanych

z bezpieczenstwem, decyzjg wiasciwych stuzb lub organéw, awarig, sitg wyzszg albo innymi

okolicznosciami niezaleznymi od Organizatora. Uprawnienia Uczestnikow zwigzane z takg

zmiang sg realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami sprzedazy

biletow.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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